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JAlles ist Content”: Wie
Content Marketing gelingt

Die Digitalisierung ist lingst fixer Bestandteil von Beruf

und Alltag. Sie hat unser Entscheidungs- und Kaufverhalten gra-
vierend verdndert. Dadurch ist Content-Marketing fiir Unterneh-
men noch wichtiger geworden. Expertin Karin Wohrer erklirt,
warum Content-Marketing nicht erst beim Posten beginnt.

ebseiten, Social Media-Kanile,

Online-Shops, Blogs & Co bie-

ten fiir EPU und KMU eine gro-

Re Biihne. Content-Marketing
ist aber mehr als blof? Inhalte in verschiedenen
Medien online zu stellen. Was macht den Unter-
schied aus zwischen ,,einfach mal posten” und
professionellem Content-Marketing? Marketing-
Expertin Karin Wohrer fasst die wichtigsten
Punkte zusammen.

n Zuriick anden
Start

Bevor es ans Posten geht,
braucht es Grundlagenar-
beit. Es geht darum, die
Bediirfnisse, Probleme
und Fragen der Zielgruppen ganz am Anfang
eines Kaufentscheidungsprozesses zu identifi-
zieren. Suchen sie eine rasche Losung, z.B. bei
einem Pkw-Schaden, oder haben sie einfach
Bedarf an einem Sofa fiir die neue Wohnung?
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Machen Sie einen Check, welchen Bedarf, wel-
che Bediirfnisse Sie mit IThren Produkten oder
Dienstleistungen decken bzw. erfiillen wollen.

E Lernen Sie lhre Zielgruppen kennen
»Zielgruppe Alle” - das ist zuwenig. Viele scheu-
en sich davor, ihre Zielgruppen detailliert zu
definieren, weil es aufwindig ist. Je allgemeiner

~Im Content Marketing gewinnen

nicht die Kreativsten, sondern
die Konsequenten.”

Karin Wohrer, Inhaberin Agentur Wohrer

Sie Thre potenziellen Kundinnen und Kunden
definieren, wie ,,alle Wienerinnen und Wiener”
oder ,,Zielgruppe 50+”, desto schwieriger ist es,
ganz gezielt niitzliche Inhalte fiir diese Gruppen
zu kreieren. Die Persona-Methode hilft, seine

Karin Wohrer, MBA ist Inhaberin der
Agentur Wohrer. lIhr Credo ist ,,Erfolg
ist leistbar!” Als Marketing- & Kommu-
nikationsberaterin berat sie seit 2005
KMU, EPU, Familien- und Kulturbetriebe
u.a. zu Positionierung, Content-Marke-
ting, Webkonzept und Kulturmarketing.

Mit viel Erfahrung, Humor und Fachwis-
sen begleitet sie Unternehmen bei der
erfolgreichen Umsetzung. AuBerdem
halt sie zum Thema Content Marketing
auch laufend (Web-)Seminare im Haus
der Wiener Wirtschaft - wie am 11. Juni
im Rahmen des EPU-Kompakt-Tags.

WWW.AGENTUR-WOEHRER.AT

potenzielle Kundschaft, deren Wiinschen und
Erwartungen systematisch kennenzulernen.
Das ermoglicht, mafigeschneiderten Content
zu erstellen.

E Navigieren Sie lhre Zielgruppen
durch die Customer Journey

Wollen unsere Zielgruppen etwas kaufen, bege-
ben sie sich auf eine Reise. Die Customer Jour-
ney ist de facto der Kaufentscheidungsprozess
von A bis Z in der digitalen und analogen Welt.
Er ldsst sich in drei Phasen gliedern: Bewusst-
sein - Uberlegen - Entscheiden ... und im Ideal-
fall: Kaufen.

In jeder dieser Phasen haben Menschen un-
terschiedliche Bediirfnisse in Bezug auf Inhalte.
Als EPU oder KMU konnen Sie Menschen auf
dieser Reise begleiten und
sie gezielt mit relevantem
Content zu Ihrem Unter-
nehmen ,,navigieren”.

n Bieten Sie lhren
Zielgruppen , Halte-
stellen”

Touchpoints sind Schnittstellen zwischen Ih-
rem Unternehmen und Ihren Zielgruppen.
Das konnen Postings, Newsletter, ein Blogbei-
trag, ein Download oder eine Bewertung sein.
Hier kommt endlich Content ins Spiel. Machen
Sie eine kritische Bestandsaufnahme, welche
Touchpoints Sie haben. Sind diese ,,Haltestel-
len” ausreichend und mit ihren Inhalten inter-
essant fiir Thre Zielgruppe?

E Bringen Sie Struktur in lhre Inhalte
Struktur ist das Fundament fiir wirksames und
effizientes Content-Marketing. Gliedern Sie Ih-
ren Content in Themenkapitel. Fiir eine Kfz-
Werkstatt wiren z.B. Reparaturen - Kfz-Service
- Reifen - Karosserie mogliche Themenbereiche.
Jedes Posting, jeder Content lisst sich dann ei-
nem dieser Kapitel zuordnen. Das schafft the-
matische Konsistenz bei Ihren Inhalten.

Erfolgreiches Content-Marketing iiberzeugt
weniger durch Kreativitit sondern durch Konse-
quenz. Wichtig ist es, dran zu bleiben. In diesem
Sinne: Los geht’s mit dem Posten.



